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QUAL FOI O FOCO DO EVENTO?

A NRF 2025 destacou a integracao da inteligéncia artificial para
personalizacao e eficiéncia operacional, a importancia de experiéncias de
compra hibridas que unem o fisico e o digital, e uma volta as origens, focado
em propodsito e humanizacao.

Morte da
segmentacao:
personalizar a

experiéncia do
cliente se tornou
obrigatodrio

A Starbucks e a
Shopify sdo
exemplos de como o
conteuido auténtico,
como podcasts,
fortalece a lealdade
do cliente.

O equiilibrio
entre testar novos
modelos de
nego6cios € manter o
foco na esséncia da
marca é
fundamental.

E preciso integrar
canais fisicos e
digitais para

experiéncias
personalizadas.

Palavras chave
para o varejo em
2025

PERSONALIZACAO
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deixou de ser um luxo para se tornar uma exigéncia

Consumidores demandam
experiéncias ajustadas as
suas necessidades e
preferéncias individuais.

A evolucao do varejo nao é
estar em todos os canais,
mas nos canais certos.

Personalizar vai muito além de simplesmente se dirigir ao cliente pelo nome.
Inclui analise de:
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HABITOS HISTORICO COMPORTAMENTO |NFORMACAO EM
DE CONSUMO DE COMPRAS DE NAVEGA?AO TEMPO REAL
INDIVIDUAL

Isso significa personalizar interagdes de
forma auténtica, oferecer atendimento

N'&O BASTA lNO\,/A(;AO empatico, alinhar sua marca a propdsitos
TECNOLOGK:A: claros, criar experiéncias imersivas e
O FUTURO DO VAREJO emocionantes, e transformar feedback em
E PROFUNDAMENTE  umdialogoreal.

HUMANO A tecnologia é a ferramenta, mas a conexao
° P . .
humana é o diferencial que torna seu
negdcio Unico.

ESTUDOS REALIZADOS COM

60 MIL CONSUMIDORES

DA MACY'S INC DESTACARAM A NECESSIDADE DE
MELHORES EXPERIENCIAS DE SERVICO,
COMUNICACAO MODERNA, EQUILIBRIO ENTRE
DIGITAL E MARKETING TRADICIONAL, E
AGILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS.

E quais sao as tendéncias do

VAREJO DO FUTURO?

|| Tecnologia e IA %‘) Propoésito e esséncia

IA aplicada ao Supply Chain: Geracao Z exige transparéncia ambiental e



melhora a eficiéncia operacional e
permite uma experiéncia de
compra fluida.

Gémeos digitais: utilizados para
simular operacdes e melhorar a
logistica.

Retail Media: monetizacao de
dados para oferecer anuncios
hiperpersonalizados

no ponto de venda.

Automacao da experiéncia do
cliente: assistentes virtuais e IA
generativa para suporte
instantaneo.

social.
Marcas precisam cada vez mais retornar as
suas origens, mostrando seu propésito.

Veja como a Patagodnia faz isso na pratica!

"':‘ Varejo Fisico Repaginado

Espacos de experiéncia imersiva e
interativa.

Oportunidade de capturar a nostalgia e
a conexao emocional dos clientes.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Geracao Z e Alpha:

Demandam autenticidade, inclusao e

proposito.

Preferem marcas que oferecem
experiéncias digitais imersivas, como
metaverso e realidade aumentada.

fisica.

Consumidor hibrido

Compra online, mas valoriza a experiéncia

79% decidem a compra nas redes sociais,
mas apenas 4% compram diretamente

por elas.
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Experiéncias self-service
e contactless:

Foco em autonomia e velocidade no

atendimento.




ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

A Lego € um exemplo
perfeito de retailtainment,
associando lojas fisicas a
momentos felizes e
nostalgicos.

INSIGHTS PRATICOS

Lideres precisam ! :
Times bem treinados

R
entender de
- tecnologia e garantem melhor
| g negécio [UHOI ] coleta e uso de . Novos

simultaneamente. dados de clientes. mod.elos de
receita
Lideranca e -
Cultura 2 o
Organizacional '

Parcerias com i Servicos adicionais
marcas digitais para como seguros,
atrair novos publicos. assinaturas e saude.

Empresas precisam

comegar, mesmo
errando, e adaptar-se
rapidamente as

Nostalgia:e conexao emocional
& com o cliente séo fatores cada
< vez mais importantes para
mudangas. B B

diferenciacao.

Adaptabilidade
e resiliéncia


https://my.visme.co/utils/goto/1522689634?url=https%3A%2F%2Fyoutube.com%2F%40SmartHintoficial
https://my.visme.co/utils/goto/1522689634?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fsmarthint
https://my.visme.co/utils/goto/1522689634?url=http%3A%2F%2Finstagram.com%2Fsmarthintoficial

